Handbuch der Produktprifung

Wie funktioniert eine Produktpriifung?
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TOPTESTER

Your partner in reliability testing

Toptester ist ein eigenfinanziertes Priifungsunternehmen und bietet Umwelt-
und mechanische Zuverlassigkeitstests fiir Forschungs- und Entwicklungs-
organisationen an. Wir testen Produkte, Komponenten und Materialien nach
Standards oder kundenspezifischen Spezifikationen.

Toptester hilft ihren Kunden in jeder Phase der Produktentwicklung. Prozess-
management gehort zu unserem Servicemodell. Dies bedeutet, dass wir fir
Transport, Testen, Fehleranalyse und Lagerung fiir Sie da sind. Die Testplane,
Teste und Priifberichte werden nach vereinbartem Termin zum Kund geliefert.

Das ISO 9001-Zertifikat leitet unsere Testverfahren. Die meisten unserer Tests
sind akkreditiert nach FINAS ISO/IEC 17025. Finas ist eine finnische nationale
Akkreditierungsstelle, wie DAKKS in Deutschland.

Toptester wurde im Jahr 2001 gegriindet und ist ein Teil des Sava-Group-
Konzerns.




1. Warum

soll Produkttests durchgefiihrt werden?

Es wird immer empfohlen, die Zuverlassigkeit eines Produkts oder einer
Komponente vor der Produktion zu testen. Das Testen sichert die Produkt-
qualitat und liefert Informationen Uber die potenzielle Produktprobleme bei
ausgewahlten Testbedingungen. Je friiher die Tests in das Produktentwick-
lungsprojekt einflieRen, desto mehr Zeit haben die Organisatoren, um zu
reagieren und die identifizierten Probleme zu beheben. Die Neugestaltung
eines Produkts ist deutlich kostengiinstiger als die Reparatur des Produkts
vor Ort, der Rickruf des Produkts oder eine mogliche Entschadigung an den
Kunden.

IPX5, WATER INGRESS PROTECTION
EN 60529, ACCREDITED TEST
WATER FLOW: 12,5 L/MIN




Tests sollten durchgefiihrt werden? Erfolgen die
Priifungen nach einem bestimmten Standard
oder nach Kundenbediirfnissen?

Dies hangt vom Bedarf ab. Hat der Endverbraucher oder Endkunde eine
Anforderung an eine bestimmte Norm, so werden die Priifungen nach der
geforderten Norm durchgefiihrt. In manchen Fallen ist es sinnvoller, ein den
Einsatzbedingungen des Produkts angepasstes Priifverfahren einzusetzen.
Damit wird die Lebensdauer des Produkts unter realen Bedingungen sicher-
stellt.




3. Beispieltests eines Produkts, das fiir den
Verbrauchermarkt entwickelt wurde:

3.1 Fall 1. Handheld-Produkt mit Elektronik:

Gewadhrleistung des Produkts bei unterschiedlichen Temperaturen, zum
Beispiel -20C bis + 80C
Tests auf plotzliche Temperaturdnderungen, z. B. wenn der Kunde sich mit
dem Produkt im Winter vom aul8en nach innen bewegt (-30 °C - + 60°C)
Tests bei hoher Luftfeuchtigkeit (Feuchtigkeit 95%)
IP65-Tests flir Staub- und Wasserdicht

- IP6X komplett staubdicht

- IPX5 Schutz gegen Strahlwasser aus allen Richtungen

Aufpralltests, die auf die Situation abzielen, wo das Gerat unabsichtlich aus
der Hand von der Kund gefallen ist

3.2 Fall 2. Fahrzeugkomponenten

Vibrationspriifungen, basiert auf dem Daten von Vibration des Produktes im
Feld

Kiinstliche Alterungs-Priifungen Die Materialien des getesteten Produkts
werden schnell unter schwere Umstande gealtert. Dies besagt, ob der Material-
wahl erfolgreich im Verhaltnis zu der Nutzdauer des Produkts ist



4. Ein Testeispiel fiir den industriellen Einsatz
konzipierten Produkts:

4.1 Fall 1. Das Produkt wird wahrend des Transports Aufgrund der Eigenschaften
der Transportverpackung beschadigt

Wir verwenden einen Vibrator, um die Verpackungseigenschaften des Produkts
zu bestimmen

- Die wesentliche Information ist, ob das Dampfungsmaterial im Paket als
Stol8dampfer wirkt oder ob das Material in Aufprallsituationen héhere
Beschleunigungen erméglicht.

Mit Hilfe eines Vibrators und Beschleunigungsmessern kénnen wir die
Leistung der Dampfungsmaterialien und des gesamten Transportpakets in
Bezug auf Stol3e bestimmen.

VIBRATION TEST B
TIRA SHAKER, STANDARD UN'38:30 o
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5. Welche

Tests durchgefiihrt sollten?

Wenn Sie keine klare Vorstellung davon haben, welche Tests Ihr Produkt durch-
fihren soll und Sie Hilfe bei der Auswahl von Tests oder der Interpretation von
Standards bendtigen, helfen Ihnen unsere Mitarbeiter gerne. Nach der Bestel-
lung unseren Testservices bieten wir Thnen Consulting an, sodass die Wahl
der Tests Ihnen deutlicher wird. Wenn Sie Uiber eine grol3e Testsuite verfligen
oder fir die Implementierung eines Testprozesses in der Produktentwicklung
verantwortlich sind, sind wir darauf spezialisiert, Unternehmen in dieser
Situation zu unterstiitzen. Das Know-how unserer Priifingenieure bieten wir
gemeinsam abgestimmt fir lhr Projekt an. Im Projekt helfen unser Priifinge-
nieure bei der Bestimmung der Produktlebensdauer und -bedingungen und
erfasst eine Priifdokumentation mit den ausgewahlten Priifungen fiir das
Produkt oder fiir die Organisation.

Beispiel von Zusammenarbeit bei der Definitionsprojekt:

Gemeinsam mit der Kunde definieren wir folgende Faktoren fiir das getestete
Produkt: unterschiedliche Bedingungen, die Auswahl der Komponenten und
Materialien, die Produktlebensdauer und die Gewaéhrleistungsfrist. Wir erstellen
eine Testliste von Bedingungen, die verschiedene Wetterphdnomene und -bedin-
gungen von ausgewdahlten Standorten auf der ganzen Welt beriicksichtigt.

Bei Bedarf entwickeln wir auch neue Testmethoden, die den Kundenbediirfnissen
besser als die in Standardtests vorgegebenen Methoden, entsprechen. Als Ergeb-
nis erhalt der Kunde ein Dokument, wo die Priifverfahren fiir das getestete Produkt
beschreibt wird. Die gewahlten Testmethoden entsprechen die angeblichen Belas-
tungen des Produkts wahrend seines Lebenszyklus.



6. Wie

lange dauert die Prifung? Wie schnell beginnt
Toptester das Testen von Produkten?

Das Testen dauert von einigen Stunden bis Monate, je nachdem, welche
Tests und welches Mal} an Zuverlassigkeit fiir das Produkt angestrebt wird.
Wenn das Produkt ins Labor angekommen ist, beginnt Toptester in der Regel
innerhalb einer Woche |hre Produkte zu testen. Die Priifergebnisse werden
dem Kunden immer sofort mitgeteilt und offizielle Priifberichte werden dem
Kunden innerhalb von ca. einer Woche nach den Priifungen zugestellt. Unsere
Lieferzeiten betragen innerhalb der EU ca. 3-4 Tage per Post.

LOAD SUPPORT TABLE
MASSES UP TO 1000KG
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gehort zu der Testservice von Toptester?

Zu den Testleistungen gehdrt immer das Erstellen eines Testplans und
Testberichts mit Fotos. Unsere Testingenieure halten den Kunden Uber die
Fortschritte auf dem Laufenden und sind bereit, Fragen zu beantworten. Wir
stehen flir unsere Kunden zu Verfiigung.

8. Wie

soll auf die Testergebnisse reagiert werden und
was ist mit diesen Testergebnissen zu tun?

Die Antwort: Das Testergebnis im Testbericht von Toptester lautet in der Regel
entweder ,Bestanden” oder ,Abgelehnt”. Mit einem genehmigten Priifbericht
konnen Sie sicher sein, dass lhr Produkt die an das Produkt gestellten
Anforderungen, beispielsweise Wasserfestigkeit, erfiillt. Der Bericht ist auch
eine nitzliche Dokumentation bei Kundengesprachen und eine groRe Hilfe
beim Produktverkauf und -marketing. Selbstverstandlich kann bei Bedarf auch
ohne Abnahmekriterien gepriift werden, wobei dann nur die bei der Priifung
beobachtete Feststellungen im Bericht festgehalten werden. In diesem Fall
kann der Bericht beispielsweise im Zusammenhang der Produktentwicklung
eine gute Hilfe sein.

Wenn das Produkt die Tests nicht bestanden hat, versuchen wir, dem Kunden
in dieser Angelegenheit zu helfen. Unser Ziel ist die Ursache zu finden, die
eine Situation verursacht hat, in der sich nach dem Test beispielsweise
Wasser im Produkt befindet. Die Entwicklungsorganisation des Kunden
prift den Bericht, die Bilder und das Produkt und nimmt die erforderlichen
Anderungen am Produkt vor. Die Auswirkungen der Anderungen kénnen dann
vom Kunden untersucht und Uberpriift werden, bevor er die Produkte zum
erneuten Testen einsendet.
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9. Wie

kann ich Toptester kontaktieren?
Wie beginnt der Testprozess?

Sie konnen uns Uber das Kontaktformular auf unserer Website kontaktieren.
Sie konnen sich auch direkt an unser Business Development Manager Kari
Valikangas oder an der Geschaftsfiihrer Joni Huotari wenden. lhre Kontakt-
daten finden Sie auf unsere Webseite unter 'Kontakt’. Nach Ihrer Kontaktauf-
nahme bitten wir Sie um weitere Informationen zu lhrem Produkt. Fiir das
Angebot bendtigen wir in der Regel den verwendeten Standard, die MaRRe und
das Gewicht des Produkts. Wir Uberpriifen die Produktanforderungen mit
unseren Testingenieuren. Fir die Tests erstellen wir Ihnen ein Angebot, das
wir bei Bedarf gemeinsam mit lhnen ansehen.

Sobald Sie unser Angebot angenommen haben, beginnt unser Test-
ingenieure mit der Erstellung eines Testplans fir lhr Produkt. Sobald lhr
Produkt in unserem Labor eingetroffen ist und der Testplan vom Kunden
genehmigt wird, beginnen die Priifungen.




10. Warum

wahle ich die Testdienste von Toptester?

Toptester beschaftigt sich seit fast 20 Jahren mit Umwelt- und Zuverlassig-
keitsprifungen. Auf unsere Professionalitat vertrauen viele groe Unterneh-
men. Unsere Referenzen finden Sie auf unserer Website. Unsere Mitarbeiter
sind erfahren, kompetent und flexibel. Wir kennen die dringenden Terminplane
der Produktentwicklungsorganisationen und sind sehr flexibel beim Starten
und Durchfiihren von Tests. Zusammen mit lhnen zielen wir an, dass das zu
prifende Produkt zuverlassig und qualitativ hochwertig ist und den Kunden-
anforderungen entspricht. Bei Bedarf geben wir auch eigene Einblicke in lhr
Produkt und wie das Produkt fiir eine mdgliche nachste Testrunde verbessert
werden konnte.

Sie sind bei uns Toptester herzlich willkommen, die Fortschritte lhrer Produkt-
tests verfolgen. Wir befinden uns in Rovaniemi, im wunderschonen Polarkreis
im finnischen Lappland. Wir organisieren fiir Sie auch eine Unterkunft ab Ro-
vaniemi von der Santa’s Hotels-Kette der Gruppe zu einem glinstigeren Preis.
Die Stadt Rovaniemi verfiigt Uiber eine gute Verkehrsanbindung, sowohl mit
dem Auto, der Bahn als auch mit dem Flugzeug, und die Freizeitmdglich-
keiten sind wahrend lhrer Geschaftsreise sowohl im Sommer als auch im Win-
ter hervorragend.
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11. Kundengeschichten

Proventia Oy

Toptester hat viel Testarbeit fiir Proventia geleistet. Wir fordern von unserem
Priifdienstleister Flexibilitat und schnelle Testdurchfiihrung, und genau diesen
Service erhalten wir von Toptester. Die Qualitat und Professionalitdt der Test-
planung, Durchfiihrung und Berichterstattung sowie der Kundenservice sind jeder-
zeit gut gewesen und wir sind damit zufrieden. Dariiber hinaus hat Toptester auf
unsere Initiative hin zahlreiche Investitionen getatigt und seinen Testservice so
zugeschnitten und weiterentwickelt, dass das Testen von Toptester genau fiir un-
sere Produkten geeignet ist.

Aus Sicht der Proventia aus Oulu ist die Durchfiihrung von Tests in Rovaniemi von
Vorteil, da dies aufgrund der kurzen Entfernung eine einfachere Logistik und einen
schnellen Personenverkehr bedeutet. Zahlreiche Verbrauchsmaterialien und Werk-
stattservices sind in der Nahe des Toptesters leicht erreichbar, was die Testablaufe
erhoht und die Testdurchlaufzeit verkiirzt.

Rovaniemi bietet ein umfassendes Angebot an Hotels und Restaurants in der Nahe
des Stadtzentrums. Wir haben Mountainbiken und Wandern rund um Ounasvaara
ausprobiert. Rovaniemi bietet viele Freizeitmdglichkeiten in einer wunderschénen

Umgebung.

Proventia Oy, Oulu, Finnland
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Bittium Corporation

Toptester ist in der Lage, auch kurzfristig auf Projekttests schnell zu reagieren.
Die Zusammenarbeit mit Toptester ist flexibel, dies spiegelt sich in der Fahigkeit
von Toptester wider, flexibel beispielsweise auf Anderungen von Priifpldnen zu rea-
gieren.

Die RGumlichkeiten und der Priifmittelbestand von Toptester ermdglichen umfan-
greiche und qualitativ hochwertige Priifdienstleistungen. Die Kompetenz der Mit-
arbeiter ist auf hochstem Niveau sowohl in Form von Priifungen als auch in Form
hochwertiger Priifberichte.

Rovaniemi verfligt iiber eine gute Verkehrsanbindung. Der Stadt ist bekanntlich
eine Touristenstadt, daher sind die Ubernachtungsméglichkeiten da umfangreich.

Bittium Corporation, Oulu, Finnland

IP6X, DUST INGRESS PROTECTION
EN 60529, ACCREDITED TEST
TALCUM POWDER




e
4R

 TOPTESTER

Your partner in reliability'tésting

Toptester Ltd

Phone +358 400 322 344 | Fax +358 16 311 222
toptester.com | info@toptester.com

Labor Besuchsadresse und Lieferantenanschrift:
Teollisuustie 34, 96300 Rovaniemi, Finnland
Geschaftsfuhrer Joni Huotari +358 40 825 9208

Postalische Anschrift:
Ahjotie 23, 96300 Rovaniemi, Finnland

Verkauf und Marketing:
Technopolis, Sepankatu 20, 90100 Oulu, Finnland
Kari Valikangas +358 40 653 8005



